CRPY

NOTA TECNICA CRP-09 001/2019

Orienta as(aos) psicoélogas(os) sobre
preceitos éticos e técnicos para
atuar em situacdes de violéncia,
encaminhamentos e legislacdo
profissional.

Objetivo

O Conselho Regional de Psicologia 92 Regido (CRP 09) é uma
autarquia federal, com jurisdicdo em Goias, cuja funcdo precipua
consiste em orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de
psicologa(o) e de zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da categoria, conforme instituido pela Lei n? 5.766/1971 e
Decreto n2 79.822/1977.

O CRP 09 elaborou esta nota técnica com o objetivo de orientar
as(os) psicdlogas(os) acerca dos preceitos éticos e técnicos da profissdo
frente a demandas de violéncia, fundamentada em leis nacionais, na
legislacdo do Conselho Federal de Psicologia e em outros documentos
institucionais.

Ao se deparar com situacdes de violéncia na prestacdo de
servicos psicoldgicos, a(o) profissional, nos diversos campos de atuacao

da Psicologia, torna-se um agente de protec¢ao, seja em casos onde haja
apenas a suspeita, seja em situagcdes em que ha a constatacao da
violéncia.

Aliado a isso, a comunicacdo aos o6rgdos competentes é
providéncia obrigatéria as(aos) psicélogas(os), uma exigéncia
necessaria para manter o cuidado e a protecdo da vitima/familiar de
violéncia, nos casos previstos em lei.

Portanto, compreendendo a responsabilidade social das(os)
psicologas(os) na atuacao profissional, o CRP 09 visa contribuir para que
a Psicologia seja exercida de maneira ética, competente e
compromissada com a dignidade, liberdade e integridade do ser
humano.

Notificagdo compulsoria de situagoes de violéncia

Dada a complexidade e implicagcdes da violéncia, o governo
brasileiro sancionou leis, regulamentando o procedimento de
notificagdo compulsdria de suspeita e/ou confirmacdo de situaces de
violéncia ocorridas contra criangas e adolescentes, mulheres e idosos.

Indicam-se, abaixo, as leis vigentes, na data da publicagdo desta
nota, que subsidiam medidas de cuidado e protecdo das(os)
profissionais para com criangas e adolescentes, mulheres e idosos em
situacdo de violéncia:

A notificacdo de situacdo de violéncia destina-se a producao de
dados estatisticos e epidemioldgicos que subsidiem a elaboracdo de
politicas publicas.




I Criangas e adolescentes: Lei N° 8.069/1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e alteragdes;
Il Mulheres: Lei n° 10.788/2003 e alteragées;
lll.  Idosos: Lei N°10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e
alteragdes, sobretudo a Lei N2 12.461/2011.

O CRP 09 ressalta que as(os) psicologas(os) devem se
responsabilizar pelo conhecimento da vigéncia e possiveis alteragdes
das leis supracitadas, bem como de outros documentos e orientagdes
mencionadas nesta nota técnica.

Para a compreensdo da tipologia, natureza, sinais e sintomas
sugestivos de violéncia, bem como providéncias obrigatdrias, o CRP 09
recomenda a leitura dos documentos abaixo:

I. Rede Intersetorial de Aten¢ao as Pessoas em Situacao de
Violéncias: Guia Orientador para Gestores — Secretaria de
Estado da Saude de Goids, 2019. Disponivel em:
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2019-

06/guia-orientador-rede-de-violencias-diagramado.pdf

II.  Manual de capacitacao profissional para atendimentos em
situa¢Oes de violéncia - Luisa F. Habigzang (org.). PUCRS,
2018. Disponivel em:
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/livro/manual-de-

capacitacao-profissional-para-atendimentos-em-situacoes-

de-violencia/assets/livro-completo.pdf

VI.

VII.

Orientagdes para notificagao e atendimento - Ministério da
Saude, 2018. Disponivel em:
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-
saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-
de-violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento

Guia de Vigilancia em Saude - Ministério da Saude, 2017.
Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia vigilancia

saude volume unico 2 ed.pdf. Neste documento, indica-se

o) capitulo 12, intitulado “Violéncia

Interpessoal/Autoprovocada”.

Instrutivo Notificagdo de Violéncia Interpessoal e
Autoprovocada - Ministério da Saude, 2016. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva instrutivo

violencia interpessoal autoprovocada 2ed.pdf

Linha de cuidado para a atencdao integral a saude de
criangas, adolescentes e suas familias em situa¢ao de
violéncias: orientagdo para gestores e profissionais de satide
- Ministério da Saude, 2010. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado

criancas familias violencias.pdf

Relatério mundial sobre violéncia e saude - Organizagao
Mundial da Salde, 2002. Disponivel em:
https://www.opas.org.br/wp-
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content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-
saude.pdf.

Acrescenta-se ao exposto que a Portaria n? 1.271/2014 do
Ministério da Saude designa, as(aos) profissionais de saude ou
responsaveis por estabelecimentos de saude publicos ou privados, a
comunicag¢do obrigatdria da ocorréncia de suspeita ou confirmagao de
evento de salde publica para a autoridade de saude. A portaria atribui
esta medida (as)aos profissionais de saude responsaveis pela
assisténcia a pacientes/clientes em situa¢des de violéncia, conforme
art. 32 da referida normativa.

Orienta-se que a Resolugdo N.2 218/1997, do Conselho Nacional
de Saude, reconhece as(os) psicdlogas(os) como profissionais de saude
de nivel superior, dentre outras categorias.

Desse modo, todas(os) as(os) psicélogas(os) devem notificar os
casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra homens e mulheres
em todos os ciclos de vida, quando se tratar de violéncia
doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas,
trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, intervencdo legal e
violéncias homofdbicas.

Para violéncia extrafamiliar/comunitaria, a notificacdo
individual é obrigatéria somente nos casos em que as vitimas sdo
criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, indigenas e populacdo LGBT (BRASIL, 2016).

De forma esquematica, o Ministério da Saude apresenta os
casos passiveis de notificagcao (BRASIL, 2016, p. 30):

OBJETO DE HDTIFICA(;&O
Casos suspeitos ou confirmados

Homens e mulheres em todos os ciclos de vida

VIOLENCIA COMUNITARIA
Sexual Autoprovocada (extrafamiliar)

¥

Doméstica
(intrafamiliar)

Trafico de Trabalho Trabalho
pessoas escravo infantil Notificar violéncias contra:
Criangas, adolescentes,
mulheres, pessoas idosas,
Intervencao Violéncias indigenas. pessoas com
Tortura i g . P
legal homofébicas deficiéncias e populacio LGET

Fonte: Viva Sinan/SVS/ME.

Desse modo, nao sao notificadas violéncias
extrafamiliares/comunitarias contra homens adultos, com idade entre
20 e 59 anos, que ndo estejam caracterizadas no quadro acima, pois,

ndo compdem os grupos instituidos por leis.

A Portaria de Consolidacdo N2 4/2017 do Ministério da Saude
determinou que sdo objeto de notificagdo compulséria imediata, a
violéncia sexual e a tentativa de suicidio. Dessa forma, as(os)
profissionais devem realiza-la em até 24 horas. As demais formas de
violéncia, a exemplo da violéncia doméstica e outros tipos, sao
notificagdes compulsdrias com o prazo de uma semana.



https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude.pdf
https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude.pdf

Para mais informagdes acerca da preven¢dao e do manejo do
comportamento suicida, recomenda-se a leitura da Nota Técnica CRP-
09 002/2019.

Conforme parametros do Ministério da Saude, a(o) psicéloga(o)
deverd notificar a situacdo de violéncia por meio do preenchimento da
Ficha de
Interpessoal/Autoprovocada, a qual encontra-se disponivel no portal

Notificagdo Individual de Violéncia
do Sistema de Informacdao de Agravos de Notificagdo (SINAN) no link

http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/viol
encia_v5.pdf.

Para orientacdes sobre o preenchimento da Ficha de Notificacdo
Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, o CRP 09
recomenda a leitura do documento do Ministério da Saude intitulado
“Viva: instrutivo notificagdo de violéncia interpessoal e
autoprovocada”, disponivel no link

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva instrutivo violencia

interpessoal autoprovocada 2ed.pdf.

Recomenda-se, também, o acesso a publicagdes disponiveis no
portal do Ministério da Saude, referente ao VIVA/SINAN, disponivel no
site: http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-

violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/viva-sinan.

O preenchimento da Ficha de Notifica¢cdo Individual ocorrerd no
local em que foi realizado o atendimento a pessoa em situacdo de
violéncia, sendo responsabilidade das(os) profissionais, inclusive da(o)
psicéloga(o), ou responsabilidade compartilhada com as(os)

gestoras(es) da instituicdo, em consonancia com art. 32 da Portaria n2
1.271/2014 do Ministério da Saude.

Em casos excepcionais, a(o) psicdloga(o) ndo precisa assinar a
Ficha de Notificacdo Individual, de modo a ndo expor, em documento
escrito, a identidade da(o) profissional que notificou a suspeita e/ou
confirmacgdo de violéncia. No entanto, tal medida precisa ser pactuada
com a Vigilancia Epidemioldgica do municipio que devera estar ciente
da identidade do profissional, caso seja necessdria a busca por mais
informacodes (MS, 2016).

Deve-se encaminhar a Ficha de Notificacdo Individual de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada para a Vigilancia em
Saude/Epidemioldgica da Secretaria de Saide do municipio em que
a(o) profissional de saude exerce a profissao.

Ao encaminhar a Ficha, deve-se evidenciar, por escrito, a
responsabilidade, de quem a receber, por preservar o sigilo do
documento e da comunicacdo, conforme art. 6° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo vigente.

Aliado a isso, o Ministério da Saude ratifica que “as autoridades
de saude garantirdo o sigilo das informacdes pessoais integrantes da
notificacdo compulsdria que estejam sob sua responsabilidade”,
segundo a Portaria de Consolidagdo N2 4/2017, no Anexo V, Capitulo |,
Secao lll.

Diante do exposto, o CRP 09 orienta que a(o) psicéloga(o) pode
manter arquivada, em pasta de acesso exclusivo da(o) profissional
(Resolugdo CFP N°01/2009), uma cépia da referida Ficha de Notificacdo,
bem como o registro da data de emissao, finalidade e destinatario da
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Ficha de Notificagdo Individual. Quando o trabalho for em equipe
multiprofissional, o arquivamento podera ser definido pela prépria
equipe, seja em servicos publicos ou privados.

Aliado ao exposto, acrescenta-se a Lei N2 13.819, de 26 de abril
de 2019, que diferenciou procedimentos para o encaminhamento da
notificagdo compulséria em decorréncia de situacdes de violéncia
autoprovocada:

Art. 62 Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia
autoprovocada sdo de notificagdo compulséria pelos:

| — estabelecimentos de salde publicos e privados as
autoridades sanitarias;

Il — estabelecimentos de ensino publicos e privados ao
conselho tutelar.

[...]

§ 22 Nos casos que envolverem crianga ou adolescente, o
conselho tutelar devera receber a notificagdo de que trata
o inciso | docaputdeste artigo, nos termos de
regulamento.

No entanto, até a finalizacdo desta nota técnica, ndo houve
regulamentacdo para o fluxo de encaminhamento e integracdo das
acdes entre o Conselho Tutelar e a autoridade sanitaria em situacdes de
violéncia autoprovocada.

Diante disso, o CRP 09 recomenda que as(os) psicélogas(os)
mantenham o encaminhamento da Ficha de Notificagdo Individual de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada para a Vigilancia
Epidemiolégica do municipio, conforme normativas supracitadas, e
também comuniquem o Conselho Tutelar, a fim de assegurar a

protecdo e assisténcia a pessoa atendida.

Formalizagao da Comunicag¢ao Externa

Além da notificacdo a autoridade sanitaria competente, é
indispensavel avaliar a necessidade de realizar a comunicagdo externa
nos casos em que ha previsdo legal. Compreende-se, popularmente, a
comunicacao externa como denuncia.

A Lei N° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente)
regulamenta, como obrigatdéria, a comunicagdo externa/dentncia,
para os orgdos competentes, acerca de situacdes de violéncia
envolvendo criangas e adolescentes.

A Lei N°10.741/2003 (Estatuto do Idoso) torna obrigatéria a
comunicagdo externa/dentincia de situacdes de violéncia envolvendo
idosos.

As(os) profissionais devem nortear suas decisGes, visando a
protecdo de pessoas em situacdo de violéncia e/ou familiares. Ao
avaliar a complexidade do caso recebido, a situacdo de risco e a
vulnerabilidade em que se encontra a pessoa atendida e as atribuicdes
da instituicio de trabalho da(o) psicdloga(o), deve-se acionar as
instituicdes competentes a depender do caso atendido, tais como:
Conselho Tutelar, Ministério Publico, Delegacia de Policia, Juizado da
Infancia e Juventude, Disque 100, Ligue 180.

Para compreender as competéncias dessas instituicdes, bem
como dos servicos publicos oferecidos a populagdo, o CRP 09
recomenda a leitura do documento “Rede Intersetorial de Atengdo as
Pessoas em Situagao de Violéncias: Guia Orientador para Gestores”
(GOIAS, 2019).




Em carater excepcional de risco a seguranc¢a da(o) profissional
denunciante, bem como das implicagGes concernentes a comunicag¢ao
externa/denutncia, o CRP 09 recomenda que a(o) psicéloga(o)
comunique e registre, anonimamente, a situacdo de violéncia para o
Disque 100. Essa orientacdo visa assegurar a efetiva realizacdo das
medidas previstas em lei, como também a protecao da identidade da(o)
psicologa(o).

Ressalta-se que o Disque 100 “atende também graves situagées
de violagbes que acabaram de ocorrer ou que ainda estdo em curso,
acionando os o6rgdos competentes, possibilitando o flagrante”,
conforme informagdes disponiveis no site do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

O CRP 09 recomenda que, antes de comunicar a situagao de
violéncia, a(o) psicdloga(o) verifique as informacdes solicitadas pelo
Disque 100, as quais estao
http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/disque-100

disponiveis no link:

As leis supracitadas, que se referem a criangas, adolescentes e
idosos, determinam a obrigatoriedade de quebra de sigilo profissional
em situacgdes de suspeita e/ou confirmacdo de violéncia. Nesse sentido,
as(os) psicologas(os) devem compartilhar o estritamente necessario
com outras(os) profissionais e/ou instituicdes, visando assegurar
medidas em beneficio da pessoa e/ou familia atendida.

No que se refere a mulheres em situacdo de violéncia, ndo ha
amparo juridico que determine a comunicacdo externa/denuncia por
profissionais de saude que tenham suspeita ou confirmacdo do fato.
Desse modo, a(o) psicdloga(o) deve informar a mulher sobre seus

direitos, fortalecer sua autonomia e contribuir para que ela tome
decisdes frente a situacdo vivenciada.

Destaca-se que a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180
oferece informagdes sobre os direitos da mulher, amparo legal e
orientacdes sobre a rede de atendimento e acolhimento. Para mais
informagdes, o CRP 09 recomenda o acesso ao site
https://www.mdh.gov.br/mdh/liguel80.

OrientagOes éticas e técnicas para a(o) psicologa(o)

Atuacao psicoldgica

Conforme os principios éticos, ao prestar servigos psicoldgicos,
a(o) psicdloga(o) devera direcionar seu trabalho para a promogdo da
dignidade e integridade do ser humano, contribuindo para eliminar
qguaisquer formas de negligéncia e violéncia.

Caso o relato de situacdo de violéncia ocorra durante o
atendimento psicolégico, destaca-se que “o(a) profissional deve estar
ciente que o seu papel durante o atendimento nao é o de realizar uma
investigacao sobre o que aconteceu, mas sim o de acolher a vitima e
ajuda-la a superar a situacdo de violéncia” (HABIGZANG, 2018, p. 26).

Aliado ao atendimento, deve-se proceder as medidas acerca de
notificagcdo obrigatdria e comunicagdo externa/denuncia, cumprindo as
leis supracitadas. Devido a complexidade das situacdes de violéncia,
a(o) psicéloga(o) tem autonomia profissional para encaminhar os casos
atendidos aos servicos oferecidos pelas instituicdes de Saude (Unidades
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Basicas de Saude, Equipes de Saude da Familia, Centros de Atencdo
Psicossocial, Nucleo Ampliado de Saude da Familia, Ambulatérios,
Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento, entre outros) e Assisténcia
Social (Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Centro Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, entre outros), com o objetivo de que
acolhimentos e atendimentos pertinentes sejam oferecidos em Rede de
Atencdo e Protecdo as pessoas em situacao de violéncias. Para tanto,
sugere-se a leitura do documento, citado acima, Rede Intersetorial de
Atencao as Pessoas em Situagao de Violéncias: Guia Orientador para
Gestores, elaborado pela Secretaria de Estado da Saude de Goias.

As(os) psicologas(os) devem realizar atendimento psicoldgico
somente na modalidade presencial quando tratar-se de pessoas e
grupos em situacgdo de violéncia. A Resolu¢do CFP N° 11/2018 impede,
nesses casos, a prestacdo de servico psicologico por meios de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Segundo a Resolucdo
CFP N° 11/2018 COMENTADA sobre essa normativa:

No caso em que a(o) psicdloga(o) tome ciéncia de
situacdo de violagdo de direitos ou de violéncia durante o
atendimento regular por TICs, devera tomar as medidas
cabiveis, em consonancia com o Cdédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, para encaminhamento e
articulagdo junto a rede presencial de protegdo. A(o)
profissional devera colaborar para a transicdo do
acompanhamento, preservadas as garantias do melhor
beneficio da(o) usudria(o), nos termos da legislacdo (CFP,
2018b, p. 09).

Criancgas e adolescentes

Para realizar atendimentos continuos a criangas ou
adolescentes, em qualquer area da Psicologia, as(os) psicologas(os)
devem solicitar autorizacdo de, no minimo, um de seus responsaveis
legais. O CRP 09 recomenda que essa solicitacdo seja realizada por
escrito como forma de se resguardar quanto a eventuais dissensos
decorrentes da prestacdo de servigos psicolégicos (CFP, 2005). Em casos
de guarda compartilhada ou disputa pela guarda de filhos, o CRP 09
sugere que a autorizacdo seja assinada por ambos os responsdaveis
legais.

Caso nao seja identificado um responsdvel legal, o atendimento
devera ser efetuado e comunicado as autoridades competentes, visto
que a auséncia de acompanhante ndao impede o atendimento. Desse
modo, a(o) psicéloga(o) é responsavel pelos encaminhamentos que se
fizerem necessarios para garantir a protecado integral do atendido (CFP,
2005).

No ambito da ética, a(o) psicéloga(o) devera comunicar, aos
responsaveis legais, apenas as informac¢des fundamentais para
promover medidas em beneficio da crianca ou adolescente (CFP, 2005).
Deve-se considerar que o relato integral do caso pode agravar o risco
para a vitima, em situacGes nas quais o suposto agressor integra a
familia.

Ap0ds analise criteriosa de cada caso, cabe a(ao) psicéloga(o)
realizar a notificacdo compulséria e comunicacao externa de casos,
suspeitos ou confirmados, de violéncia contra criancas e adolescentes
para as autoridades competentes. Tentativas de autoexterminio e




violéncia sexual devem ser notificadas no prazo de 24 horas, bem como
realizar os encaminhamentos necessarios para o caso (BRASIL, 2017d).
Denuncias anGnimas podem ser realizadas por meio do Disque 100,
sendo gerado um numero de protocolo que a(o) profissional devera
arquivar nos registros do trabalho.

Registro do trabalho realizado

A(o) psicéloga(o) deve registrar as informagdes acerca dos
servicos psicolégicos prestados, observando a Resolucdo CFP N2
01/2009 (alterada pela Resolugdo CFP N2 05/2010), que dispde sobre a
obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de
servicos psicolégicos, ou legislacdo que venha a substitui-la.

O registro do trabalho deve ser produzido no formato de
Prontudrio Unico ou Prontudrio Psicoldgico, conforme o grau de sigilo e
acesso a informacdo apresentada no documento. Em situacGes nas
quais a(o) psicoéloga(o) precise registrar informagdes sigilosas, que
deverdo ser de acesso restrito a(ao) psicéloga(o) ou ao CRP 09, tais
informagbes deverdao ser mantidas em um registro documental
privativo da(o) profissional, de modo a complementar o prontudrio.
(CFP, 2009). Além disso, tais formatos de registro do trabalho devem
ser mantidos a disposicao do Conselho de Psicologia para orientacdo e
fiscalizacdo.

O Prontuario Unico é produzido em servicos prestados por
equipe multiprofissional. Considerando que o acesso é irrestrito ao
usuario e a equipe, deverdo constar apenas as informacgdes necessarias
ao cumprimento dos objetivos do trabalho em equipe, garantindo o

atendimento integral e resguardando a intimidade do usudrio (CFP,
2005; 2009).

Para  as(os) profissionais  que  integram  equipes
multiprofissionais, ha a possibilidade de realizar discussao com os
membros da equipe, compartilhando responsabilidades e articulando
acdes subsidiadas em outros saberes para o planejamento de
intervengdes efetivas e eficazes na conduc¢do dos casos de violagdo de

direitos.

Deve-se produzir o Prontudrio Psicolégico em servicos
prestados somente pela(o) psicéloga(o), sendo garantido o acesso
integral a(ao) usudria(o) ou seu representante legal.

Pode-se adotar um registro documental privativo da(o)
Psicéloga(o), complementar ao Prontudrio, quando houver restricao do
compartilhamento de informag6es com a equipe multiprofissional e/ou
com o usuario do servico prestado. Consiste em informagdes mantidas
sob protecdo, limitando o acesso a(ao) psicodloga(o) responsavel pelo
servico prestado. Pode incluir materiais, cuja analise e compreensao sao
exclusivas da(o) psicéloga(o), como: entrevistas psicoldgicas,
registros de observacio de
detalhadas de

atendimentos e transcricdo de sessGes. Enfatiza-se que o acesso ao

anamnese, protocolos ou

comportamentos, desenhos, relatos, andlise
Registro Documental é restrito a(ao) psicéloga(o), sendo-lhe vedado o
compartilhamento de informagdes com o usuario e/ou beneficiario do
servico prestado e/ou representante legal.

Em quaisquer dessas modalidades, o registro do trabalho
prestado deve contemplar a assisténcia realizada, a descricdo e a




evolugao do processo e procedimentos técnico-cientificos adotados,
conforme a Resolugdo CFP N2 01/2009 (alterada pela Resolugdo CFP N2
05/2010) ou outra que vier a substitui-la:

Art. 2°. Os documentos agrupados nos registros do
trabalho realizado devem contemplar:

| — identificagdo do usudrio/instituicdo;

Il — avaliacdo de demanda e definicdo de objetivos do
trabalho;

Il — registro da evolugdo do trabalho, de modo a permitir
o conhecimento do mesmo e seu acompanhamento, bem
como os procedimentos técnico-cientificos adotados;

IV —registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V — copias de outros documentos produzidos pelo
psicdlogo para o usuario/instituicio do servico de
psicologia prestado deverdo ser arquivadas, além do
registro da data de emissdo, finalidade e destinatario.

VI — documentos resultantes da aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo psicologica deverdo ser
arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicélogo
(redagdo conferida pela RES CFP N.2 05/2010).

Desse modo, ao referir-se a situacbes de violéncia, as(os)
psicélogas(os) devem assegurar a confidencialidade do conteudo
descrito nos registros do trabalho. Para tanto, o CRP 09 recomenda que
o registro de informacodes acerca da violéncia ocorra em documento de
acesso exclusivo da(o) profissional, visto que o teor do documento
requer precaugoes. Em trabalho multiprofissional, recomenda-se que
sejam registrados no Prontuario Unico o estritamente necessario para
gue as(os) demais profissionais realizem medidas em beneficio da(o)
usuario do servico.

O Ministério da Saude recomenda que o registro dos
atendimentos, referentes a violéncia contra criancas ou adolescentes,

apresente descri¢cao concisa e objetiva de relatos, comportamentos e
sintomas psicoldgicos e assinatura da(o) profissional responsavel pelo
trabalho realizado (BRASIL, 2010, p. 55).

A(o) psicéloga(o) deverd anotar todas as providéncias ou
encaminhamentos realizados no prontudrio, assim como arquivar copia
da Ficha de
Interpessoal/Autoprovocada. Quando for necessaria a producdo de

Notificacdo Individual de Violéncia
documentos, as respectivas cépias deverao ser arquivadas, conforme

Resolucdo CFP N° 01/2009 e 05/2010 ou outra que vier a substitui-la.

Guarda de material psicolégico

As Resolugbes CFP N2 01/2009 (alterada pela Resolugdo CFP N2
05/2010) e N2 6/2019, ou normativas que vierem a substitui-las,
instituem que a responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao)
psicéloga(o) em conjunto com a instituicdo em que ocorreu a prestacao
dos servicos profissionais.

A guarda dos documentos escritos decorrentes da prestacao de
servicos psicologicos, bem como todo o material que os
fundamentaram, em formato fisico ou digital, deverao ser guardados
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos (CFP, 2019).

Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por
determinacdo judicial ou em casos especificos em que as circunstancias
determinem que seja necessaria a manutencdo da guarda por maior
tempo (CFP, 2019).




Ressalta-se que a Lei N2 12.650/2012 alterou a regra de
prescri¢cao dos crimes praticados contra a dignidade sexual de criangas
e adolescentes. Desse modo, a prescri¢ao, antes de transitar em julgado
a sentenca final, comeca a contar da data em que a vitima completar 18
(dezoito) anos, exceto se a esse tempo ja houver a acdo penal. Portanto,
o CRP 09 orienta que, nos casos em que houver suspeita ou confirmagao
de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, as(os) psicodlogas(os)
mantenham o material psicolégico arquivado por tempo
indeterminado.

No caso de interrupcao do trabalho por quaisquer motivos, a(o)
psicéloga(o) é responsavel pelas a¢des para zelo e destino do material
psicolégico. Nesses casos, sugere-se que a(o) psicodloga(o) entre em
contato com o CRP 09 para orientagées das providéncias necessdrias.

Elaboracdao de documentos psicolégicos

A(o) psicdloga(o), estando ciente de usudria(o)/cliente em
situacdo de violéncia, podera elaborar documento psicoldgico, de modo
a sistematizar a conduta profissional acerca do trabalho realizado e
compartilhar informacdes relevantes, subsidiando o trabalho de outros
profissionais e/ou institui¢des.

O CRP 09 orienta que, sendo solicitada(o) a produzir um
documento acerca da situacdo de violéncia, a(o) psicéloga(o) deve
analisar a demanda recebida e a pertinéncia em elabord-lo. Caso decida
pela producdo de documento psicolégico, a(o) profissional deve avaliar
se a(o) destinataria(o) é pessoa de direito dos resultados decorrentes
da prestacdo de servicos psicolégicos, bem como a modalidade de

documento mais apropriada a demanda apresentada. A producdo do
documento psicolégico deve seguir principios e diretrizes da Resolucado
CFP N2 6/2019 ou normativa que a substituir.

A(o) psicéloga(o) deve produzir um documento psicolégico
escrito mediante solicitacdo formal “do usudrio do servico de Psicologia,
de seus responsdveis legais, de um profissional especifico, das equipes
multidisciplinares ou das autoridades, ou ser resultado de um processo
de avaliagdo psicolégica” (CFP, 2019, Art. 4°. §1°).

O art. 4° da Resolucdo CFP N2 6/2019 define documento
psicoldgico como “instrumento de comunicacdo escrita resultante da
prestacao de servico psicolégico a pessoa, grupo ou instituicdo”. Desse
modo, o documento “é o resultado de uma avaliagdo e/ou intervengdo
psicoldgica”.

As modalidades de documentos psicoldgicos, instituidas pela
resolucdo supracitada, sdo: Declaracao, Atestado Psicoldgico, Relatdrio
Psicoldgico, Relatério Multiprofissional, Laudo Psicolégico e Parecer
Psicoldgico.

Para subsidiar a decisdo sobre o documento apropriado, as(os)
psicologas(os) devem analisar a solicitacdo, a finalidade do documento
e as normas para a producdo de documentos na legislacdo vigente.

Deve-se adotar as técnicas da linguagem escrita formal e os
principios éticos, técnicos e cientificos da profissao como principios
fundamentais na elaboracdao de documentos, conforme art. 4°, §3° da
Resolucdo CFP N2 6/2019.

Salienta-se, sobretudo, que o documento psicoldgico deve
considerar a natureza dinamica, ndo definitiva e ndo cristalizada do
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fendbmeno psicolégico, fundamentando tedrica e tecnicamente a
anadlise apresentada.

Os documentos produzidos devem ser entregues, em entrevista
devolutiva, diretamente ao beneficidrio da prestacdo do servico
psicoldgico, ao seu responsavel legal e/ou ao solicitante.

E obrigatério que a(o) psicéloga(o) mantenha protocolo de
entrega de documentos, com assinatura da(o) solicitante,
comprovando que esta(e) efetivamente o recebeu e que se
responsabiliza pelo uso e sigilo das informacdes contidas no documento
(CFP, 2019). Ao produzir documentos psicolégicos, as cdpias deverdo
ser arquivadas, constando data de emissdo, finalidade e destinatario,
conforme Resolugdo CFP N° 01/2009 e 05/2010 ou outra que vier a
substitui-la.

Destaca-se que, os documentos psicolégicos ndao devem
apresentar descrigdes literais dos atendimentos realizados, salvo
guando se justificar tecnicamente, conforme a Resolucdo CFP N¢
6/2019, conforme art. 6°, § 5°.

Psicoterapeuta e Poder Judiciario

O Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005) determina
gue é vedado a(ao) psicdloga(o) “ser perito, avaliador ou parecerista em
situagOes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou
anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a
fidelidade aos resultados da avaliacdo” (CFP, 2005, p. 10).

Destaca-se que o trabalho da(o) psicéloga(o) enquanto
perita(o), assistente técnica(o) e psicoterapeuta sao praticas
profissionais distintas, com teorias, métodos, técnicas e procedimentos
especificos para cada uma dessas areas de atuacao.

A Resolugdo CFP N2 8/2010 estabeleceu que ndo cabe a(ao)
psicdloga(o), que é psicoterapeuta das partes envolvidas em um litigio,
atuar como perito ou assistente técnico de pessoas atendidas por ele
e/ou de terceiros envolvidos na mesma situagao litigiosa.

Se houver a solicitacdo ou autorizacdo formal das pessoas
atendidas e/ou de seus responsdveis legais para que a(o)
psicoterapeuta emita um documento, compete a(ao) psicéloga(o)
analisar a demanda recebida, verificar a finalidade estabelecida para
cada documento escrito — Resolugdo CFP N° 06/2019 ou outra que vier
a substitui-la — e decidir sobre a producdo do documento. Caso decida
pela elaboracdo de documento psicoldgico, deve limitar o teor do
documento ao estritamente necessario. O CRP 09 orienta que, nesse
contexto, o documento ndo deve se configurar como pericia
psicoldgica.

Portanto, ndo cabe a(ao) psicoterapeuta, das partes envolvidas
em um litigio, a producdo de provas acerca da situacdo de violéncia para
subsidiar a decisdo judicial. O CRP 09 compreende que o papel da(o)
psicoterapeuta é de acompanhamento e cuidado das pessoas
atendidas, cabendo-lhe, quando solicitado, fornecer informac¢des na
qualidade de testemunha em instancia judicial ou, quando solicitado,
por meio de documentos que se atenham exclusivamente aos fatos
constatados na atuacdo profissional.
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Complementa-se que, ao produzir documentos, a(o)
psicoterapeuta cumpra o disposto na Resolugdo CFP N° 6/2019 ou
normativa que vier a substitui-la. Para tanto, deve-se observar, dentre
outros aspectos, a finalidade para a qual o documento sera produzido,
considerando o motivo da solicitagao.

Salienta-se que os procedimentos adotados devem ser
pertinentes a complexidade da demanda recebida, tendo em vista a
autonomia profissional.

A(o) psicoterapeuta deve fundamentar suas analises,
interpretagdes e conclusdes em recursos técnico-cientificos e
referencial tedrico metodoldégico.

Desse modo, ndo se deve documentar informagdes que nao
foram constatadas por meio da atitude avaliativa, compreensiva,
integradora e continua da(o) psicéloga(o), tampouco analisadas por
procedimentos, técnicas e métodos psicoldgicos.

Perito e Assistente Técnico no Judiciario

No ambito do Poder Judicidrio, a(o) psicéloga(o) pode atuar
enqguanto perito ou assistente técnico, em consondncia com a
Resolugdo CFP N2 8/2010, que dispbe sobre a atuacdo do psicélogo
como perito e assistente técnico no Poder Judiciario.

Para assessorar a Justica e emitir um posicionamento tedrico-
técnico frente a um fato, o juiz poderd nomear uma(um) psicéloga(o)
perita(o). A(o) psicdloga(o) perita(o) contribuird com seu conhecimento

especializado e cientifico, com a primazia do compromisso ético e da
imparcialidade em relagdo as partes envolvidas em um litigio.

No documento produzido, “o psicélogo perito apresentard
indicativos pertinentes a sua investigacdo que possam diretamente
subsidiar o Juiz na solicitacdo realizada, reconhecendo os limites legais
de sua atuacdo profissional, sem adentrar nas decisdes, que sdo
exclusivas as atribui¢des dos magistrados” (CFP, 2010b).

A(o) psicologa(o) assistente técnica(o), por outro lado, é “de
confianca da parte para assessord-la e garantir o direito ao
contraditério, ndo sujeitos a impedimento ou suspeicao legais” (CFP,
2010b). Para tanto, devera estar:

Capacitado para questionar tecnicamente a analise e as
conclusdes realizadas pelo psicdlogo perito, restringira sua
andlise ao estudo psicoldgico resultante da pericia,
elaborando quesitos que venham a esclarecer pontos ndo

contemplados ou contraditdrios, identificados a partir de
criteriosa andlise (CFP, 2010b, Art. 8°).

Acrescenta-se que, quando houver a indicacdo de psicéloga(o)
assistente técnica(o) para assessorar e garantir o direito ao
contraditério em procedimentos de depoimento especial, a(o)
profissional poderd “apresentar quesitos, acompanhar a audiéncia e
apresentar parecer, mas ndo terdo qualquer contato direto com a
crianca ou adolescente” (BRASIL, 2017b).

Em quaisquer das atuagdes supracitadas, as(os) psicélogas(os)
deverdo fundamentar a intervencdo realizada em “referencial tedrico,
técnico e metodoldgico respaldados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional” (CFP, 2010b).
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Escuta Especializada e Depoimento Especial

A Lei N2 13.431/2017 regulamenta os procedimentos de escuta
especializada e depoimento especial, estabelecendo as especificidades
e distincoes.

Enfatiza-se que “tanto a escuta especializada como o
depoimento especial devem ser realizados por profissionais que
pautam sua atuacdo pelo respeito as competéncias especificas do
servico ao qual pertencem” (BRASIL, 20173, p. 21).

Assim, ambos deverdo ocorrer em local apropriado e acolhedor,
com infraestrutura e espaco fisico que garanta a privacidade da crianca
ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, de modo a
resguardar a crianca ou adolescente de qualquer contato com o suposto
autor.

Configura-se como escuta especializada, o procedimento de
entrevista com crianca ou adolescente sobre situacdo de violéncia
perante érgdo da rede de protecdo, nos termos da Lei N2 13.431/2017.
Desse modo, a escuta especializada visa a prote¢ao da crianga ou
adolescente que tenha sido vitima ou testemunha de violéncia.

Na escuta especializada, a lei limita o relato espontaneo ao
estritamente necessdrio para o cumprimento de sua finalidade, ou seja,
para dar inicio as etapas subsequentes do cuidado e da protecdo, por
meio dos encaminhamentos da crian¢a ou adolescente as instituicdes
responsaveis. Ressalta-se que ao relatar situacdes de violéncia, criangas
ou adolescentes podem ser acompanhadas por seus familiares ou outro
adulto da sua escolha. Se preferirem conversar separadamente, a(o)
profissional deve assegurar-lhes o direito (BRASIL, 2017b).

Cabe salientar que os servigos de Saude, Educagao e Assisténcia
Social possuem atribuicdes de atenc¢ao, acompanhamento e cuidados
especificos, inclusive psicélogas(os) que trabalham em clinicas ou
empresas privadas. Portanto, ndo correspondem a intervengdes de
cunho pericial ou investigativo. Assim, compete, as(aos) psicélogas(os),
de qualquer contexto de atuagao, por ocasido de revelagao espontanea
da violéncia, a realizagdo de escuta especializada, bem como da
notificagdo compulséria e encaminhamentos para fomentar agdes de
protecdo e responsabilizacdo.

Desse modo, as(os) psicélogas (os) que trabalham em unidades
de saude, educagdao e assisténcia social ndao devem realizar pericia
psicolégica para instruir decisdes da justica, tampouco depoimento
especial, visto que extrapolariam as atribui¢cdes do servigo prestado em
tais unidades (CFP, 2016). Aliado a isso,

No dmbito do SUS, a psicdloga / o psicdlogo deve voltar-
se para a melhoria da qualidade de vida como um todo.
No SUAS, o profissional deve se comprometer com o
rompimento de situagdes de violagdo e promover o
fortalecimento da fungdo protetiva da familia. Portanto,
qualquer ac¢do voltada ao atendimento das demandas do
Sistema de Justica deve observar tais preceitos. E preciso
problematiza-las e discuti-las internamente nas equipes;
refletir sobre que tipo de contribuicdo é possivel se
oferecer. Ndo podemos vincular a resposta as demandas
do Sistema de Justica a um ato responsivo automatico
(CFP, 2016, p. 11).

O depoimento especial, por outro lado, é o procedimento de
oitiva de crianca ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia,
perante a autoridade policial ou judicidria. Este procedimento judicial é
gravado em audio e video, sendo tramitado em segredo de justica.
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Deve-se resguardar a crianga ou o adolescente de qualquer
contato, ainda que visual, com o suposto autor ou acusado, ou com
outra pessoa que
constrangimento. Dessa forma, a(o) profissional especializada(o)
“comunicara ao juiz se verificar que a presenca, na sala de audiéncia, do

represente  ameaga, coagdo  ou

autor da violéncia pode prejudicar o depoimento especial ou colocar o
depoente em situagcdao de risco, caso em que, fazendo constar em
termo, sera autorizado o afastamento do imputado”, conforme Art. 12,
§ 32 da Lei acima mencionada.

O CRP 09 ressalta que o depoimento especial deve ser regido
por protocolos técnicos e realizado por profissionais especializados,
preferencialmente capacitados em protocolos de entrevista forense.
Desse modo, a(o) profissional poderd adaptar as perguntas, do
Judiciario, a linguagem de melhor compreensdao da crianca ou do
adolescente.

Enfatiza-se que, ndo cabe, as(aos) profissionais da Saude,
Assisténcia Social e Educacao, realizar o depoimento especial. Diante de
intimacg0es judiciais, devem elaborar resposta com base nas atribuicdes
concernentes a sua area de atuacdo (CFP, 2016).

Desse modo, a(o) profissional especializado devera assegurar, a
crianca ou ao adolescente, a livre narrativa sobre a situacdo de
violéncia, podendo intervir quando necessario, utilizando técnicas que
permitam a elucidacdo dos fatos. Cabe-lhe, também, esclarecer a
crianga ou o adolescente sobre a tomada do depoimento especial,
informar sobre os seus direitos e os procedimentos a serem adotados e
planejar sua participacdo, sendo vedada a leitura da denudncia ou de
outras pecas processuais.

Segundo a lei supracitada, sempre que possivel, o depoimento
especial serd realizado uma Unica vez, em sede de produc¢do antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado.

Caso o processo judicial esteja em curso, o depoimento especial
sera transmitido em tempo real para a sala de audiéncia, preservado o
sigilo.

Conforme o Art. 11, § 22 da referida Lei, “ndo sera admitida a
tomada de novo depoimento especial, salvo quando justificada a sua
imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a
concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante

IH

lega

Segundo a Recomendagdo N2 33/2010 do Conselho Nacional de
Justica, a realizacdo do depoimento especial requer um ambiente
apropriado e preparado para acolher, explicar e propiciar a participacao
da crianca ou adolescente. Desse modo, o

Sistema de depoimento videogravado para as criangas e
os adolescentes [...] devera ser realizado em ambiente
separado da sala de audiéncias, com a participagdo de
profissional especializado para atuar nessa pratica; [...] 0
ambiente devera ser adequado ao depoimento da crianga
e do adolescente assegurando-lhes seguranga,
privacidade, conforto e condi¢Ges de acolhimento (CNJ,
2010).

No Estado de Goids, existem equipes interprofissionais do
Tribunal de Justica, que avaliam os casos, elaboram estudo ou pericia
social, com a finalidade de subsidiar ou assessorar a autoridade
judicidria, emitir laudos técnicos, pareceres e resposta a quesitos,
dentre outras atribuicoes. Pode-se identificar estas equipes por meio

do documento nomeado por Provimento n? 14/2015, da Corregedoria
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Geral da Justica do Estado de Goids, disponivel no link:
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09 29 13 858
Provimento n%C2%BA 14 2015 CGJ TJGO Institui_a Secretaria In
terprofissional Forense.pdf

Consideragoes finais

Destaca-se que as(os) psicdlogas(os) devem fundamentar a
atuacdo profissional na ética e nos preceitos técnico-cientificos da
ciéncia psicoldgica, conduta esta que permeia todo e qualquer servico
psicolégico. Para tanto, é imprescindivel o continuo aprimoramento
profissional e a realizacdo de supervisdo de modo a promover a devida
capacitacao tedrica e técnica. Acrescenta-se a possibilidade de buscar
orientacdes da legislacdo profissional no Conselho Regional de
Psicologia 92 Regido GO.

Além disso, o trabalho com situacdes de violéncia requer, da(o)
profissional, o cuidado consigo por meio de medidas que promovam
saude e qualidade de vida.

Providenciar os encaminhamentos adequados para os casos de
violéncia, para além de uma atitude individual, enquanto profissional,
garante um compromisso com a dignidade e a integridade do ser
humano.

Referéncias

BRASIL. Decreto n2 79.822 de 17 de junho de 1977. Regulamenta a Lei
n.2 5.766, 17 de dezembro de 1971, que criou o Conselho Federal e os

Conselhos Regionais de Psicologia e da outras providéncias. Brasilia,
1977. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1970-
1979/D79822.htm. Acesso em: 18 ago. 2018.

BRASIL. Disque 100. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, 2019a. Disponivel em: http://www.mdh.gov.br/informacao-
ao-cidadao/disque-100. Acesso em: 30 jan. 2019.

BRASIL. Ficha de Notificacdo Individual. Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificagdo/Ministério da Saude, 2015. Disponivel em:
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/viol
encia_v5.pdf. Acesso em: 25 out. 2018.

BRASIL. Guia de Vigilancia em Saude: volume unico [recurso
eletrénico] 2 ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2017c. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia vigilancia saude vol
ume unico 2 ed.pdf. Acesso em: 17 mai. 2019.

BRASIL. Lei n2 5.766 de 20 de dezembro de 1971. Cria o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
providéncias. Brasilia, 1971. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2008/08/lei 1971 5766.pdf. Acesso em: 18 ago.
2018.

BRASIL. Lei N2 8.069, de 13 de julho de 1990. DispGe sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias. Brasilia, 1990.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8069.htm.
Acesso em: 8 jan. 2019.

15



http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D79822.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D79822.htm
http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/disque-100
http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/disque-100
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_volume_unico_2_ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_volume_unico_2_ed.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2008/08/lei_1971_5766.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2008/08/lei_1971_5766.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm

BRASIL. Lei N°10.741, de 12 de outubro de 2003. Dispde sobre o
Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Brasilia, 2003a. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/110.741.htm.
Acesso em: 9 jan. 2019.

BRASIL. Lei n° 10.788, de 24 de novembro de 2003. Estabelece a
notificagdo compulséria, no territério nacional, do caso de violéncia
contra a mulher que for atendida em servigos de saude publicos ou
privados. Brasilia, 2003b. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/2003/L10.778.htm. Acesso
em: 28 jan. 2019.

BRASIL. Lei n2 12.461, de 26 de julho de 2011. Altera a Lei n210.741,
de 12 de outubro de 2003, para estabelecer a notificacdo compulséria
dos atos de violéncia praticados contra o idoso atendido em servico de
saude. Brasilia, 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12461.htm. Acesso em: 9 jan. 2019.

BRASIL. Lei N2 12.650, de 17 de maio de 2012. Altera o Decreto-Lei
n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, com a finalidade
de modificar as regras relativas a prescricao dos crimes praticados
contra criancas e adolescentes. Brasilia, 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2012/Lei/L12650.htm. Acesso em: 27 mar. 2019.

BRASIL. Lei N2 13.431, de 4 de abril de 2017. Estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente). Brasilia, 2017a. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/CCivil 03/ Ato2015-

2018/2017/Lei/L13431.htm. Acesso em: 23 jan. 2019.

BRASIL. Lei N° 13.819, de 26 de abril de 2019. Institui a Politica Nacional
de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio, a ser implementada pela
Unido, em cooperacao com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios; e altera a Lein29.656, de 3 de junho de 1998. Brasilia, 2019.
Disponivel ~ em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/lei/L13819.htm. Acesso em: 6 ago. 2019.

BRASIL. Ligue 180. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, 2019b. Disponivel em:
https://www.mdh.gov.br/mdh/ligue180. Acesso em: 29 mar. 2019.

BRASIL. Linha de cuidado para a atengdo integral a satide de criancgas,
adolescentes e suas familias em situa¢dao de violéncias: orientagao
para gestores e profissionais de saude. Brasilia: Ministério da Saude,
2010. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha cuidado criancas f

amilias violencias.pdf. Acesso em: 18 set. 2018.

BRASIL. OrientagGes para notificagdo e atendimento. Ministério da
Saude, 2018. Disponivel em: http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-
em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-

violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento. Acesso em: 22
mar. 2019.

BRASIL. Parametros de Escuta de criangas e adolescentes em situacao
de violéncia. Ministério dos Direitos Humanos, 2017b. Disponivel em:
http://www.mdh.gov.br/biblioteca/crianca-e-

16



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.778.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12461.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12461.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12650.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12650.htm
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm
http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13819.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13819.htm
https://www.mdh.gov.br/mdh/ligue180
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado_criancas_familias_violencias.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado_criancas_familias_violencias.pdf
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/orientacoes-para-notificacao-e-atendimento
http://www.mdh.gov.br/biblioteca/crianca-e-adolescente/parametros-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-em-situacao-de-violencia.pdf/view

adolescente/parametros-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-em-
situacao-de-violencia.pdf/view. Acesso em: 22 out. 2018.

BRASIL. Portaria de Consolidacao N2 4, de 28 de setembro de 2017.
Consolidacdao das normas sobre os sistemas e os subsistemas do
Sistema Unico de Saude. Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica (SNVE) (Origem: PRT MS/GM 204/2016). Anexo V.
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica. Ministério da Saude,
2017d. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0004 03 10
2017.html. Acesso em: 2 abr. 2019.

BRASIL. Resolugdo CNS n2 218/1997. Regulamentacdo das profissGes
de Saude. Conselho Nacional de Saide/ Ministério da Saude, 1997.
Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/1997/Reso218.doc
Acesso em: 3 jul. 2019.

BRASIL. Vigilancia de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada
(VIVA/SINAN). Ministério da Saude, 2017e. Publicado em: 6 set. 2017.
Atualizado em: 16 mai. 2018. Disponivel em:
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-
violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/viva-sinan. Acesso
em: 25 out. 2018.

BRASIL. Viva: Instrutivo Notificagdo de Violéncia Interpessoal e
Autoprovocada. 2. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2016. Disponivel
em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva instrutivo violencia
interpessoal autoprovocada 2ed.pdf. Acesso em: 23 out. 2018.

CFP. Demandas do Sistema de Justica as(aos) profissionais de
Psicologia lotados nas Politicas Publicas de Saude e de Assisténcia
Social. Enrico Martins Braga (org.). Conselho Federal de Psicologia,
2016. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2016/12/Documento-Base-Demandas-do-Sistema-
de-Justi%C3%A7a dez2016.pdf. Acesso em: 10 jul. 2019.

CFP. Resolugdo CFP N2 010/2005. Aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo. Conselho Federal de Psicologia, 2001. Disponivel em:
https://atosoficiais.com.br/lei/codigo-de-etica-cfp?origin=instituicao.
Acesso em: 14 jan. 2019.

CFP. Resolugdo CFP N2 1/2009. Dispde sobre a obrigatoriedade do
registro documental decorrente da prestacdo de servicos psicolégicos.
Conselho Federal de Psicologia, 2009. Disponivel em:
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-
n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-
decorrente-da-prestacao-de-servicos-
psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009. Acesso em: 14 mar. 2019.

CFP. Resolugdo CFP n2 5/2010. Altera a resolug¢do CFP n2 001/2009,
publicada no dia 1 de abril de 2009, péag. 90, Secao | do DOU. Conselho
Federal de Psicologia, 2010a. Disponivel em:
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-administrativa-financeira-n-
5-2010-altera-a-resolucao-cfp-no-001-2009-publicada-no-dia-1-de-
abril-de-2009-pag-90-secao-i-do-dou?origin=instituicao&g=005/2010.
Acesso em: 14 mar. 2019.

CFP. Resolugdo CFP N2 8/2010. Dispde sobre a atuagdo do psicélogo
como perito e assistente técnico no Poder Judicidrio. Conselho Federal
de Psicologia, 2010b. Disponivel em:

17



http://www.mdh.gov.br/biblioteca/crianca-e-adolescente/parametros-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-em-situacao-de-violencia.pdf/view
http://www.mdh.gov.br/biblioteca/crianca-e-adolescente/parametros-de-escuta-de-criancas-e-adolescentes-em-situacao-de-violencia.pdf/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0004_03_10_2017.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0004_03_10_2017.html
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/1997/Reso218.doc
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/viva-sinan
http://portalms.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-de-violencias-e-acidentes-viva/vigilancia-de-violencias/viva-sinan
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Documento-Base-Demandas-do-Sistema-de-Justiça_dez2016.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Documento-Base-Demandas-do-Sistema-de-Justiça_dez2016.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Documento-Base-Demandas-do-Sistema-de-Justiça_dez2016.pdf
https://atosoficiais.com.br/lei/codigo-de-etica-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-decorrente-da-prestacao-de-servicos-psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-decorrente-da-prestacao-de-servicos-psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-decorrente-da-prestacao-de-servicos-psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-decorrente-da-prestacao-de-servicos-psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-administrativa-financeira-n-5-2010-altera-a-resolucao-cfp-no-001-2009-publicada-no-dia-1-de-abril-de-2009-pag-90-secao-i-do-dou?origin=instituicao&q=005/2010
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-administrativa-financeira-n-5-2010-altera-a-resolucao-cfp-no-001-2009-publicada-no-dia-1-de-abril-de-2009-pag-90-secao-i-do-dou?origin=instituicao&q=005/2010
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-administrativa-financeira-n-5-2010-altera-a-resolucao-cfp-no-001-2009-publicada-no-dia-1-de-abril-de-2009-pag-90-secao-i-do-dou?origin=instituicao&q=005/2010

https://atosoficiais.com.br/lei/dispoe-sobre-a-atuacao-do-psicologo-
como-perito-e-assistente-tecnico-no-poder-judiciario-
cfp?origin=instituicao. Acesso em: 2 abr. 2019.

CFP. Resolugdo CFP N° 11/2018. Regulamenta a prestagdo de servigos
psicoldgicos realizados por meios de tecnologias da informacao e da
comunicagdo e revoga a Resolugdo CFP n2 11/2012. Conselho Federal
de Psicologia, 2018a. Disponivel em:
https://atosoficiais.com.br/lei/orientacao-psicologica-pela-internet-
cfp?origin=instituicao. Acesso em 14 mai. 2019.

CFP. Resolugdo CFP 11/2018 Comentada. Orientacdes sobre a
prestacdo de servicos psicolégicos por meio de tecnologia de
informacdo e comunicacdo. Conselho Federal de Psicologia, 2018b.
Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2018/11/Resolu%C3%A7%C3%A30-Comentada-
Documento-Final.pdf. Acesso em 14 mai. 2019.

CFP. Resolugdo CFP N2 6/2019. Institui regras para a elaboragdo de
documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio
profissional e revoga a Resolucdo CFP n2 15/1996, a Resolugdo CFP
n2 07/2003 e a Resolugdo CFP n2 04/2019. Conselho Federal de
Psicologia, 2019. Disponivel em:
https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-
produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-psicologica-
cfp?origin=instituicao. Acesso em: 2 abr. 2019.

CNJ. Recomendagao N2 33, de 23 de novembro de 2010. Conselho
Nacional de Justica, 2010. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/atos administrativos/recomendao-n33-
23-11-2010-presidncia.pdf. Acesso em: 10 jul.2019.

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS. Provimento
N° 14, de 12 de junho de 2015. Institui a Secretaria Interprofissional
Forense vinculada a Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias,
regulamenta suas funcbes e atividades e dd outras providéncias.
Disponivel em:
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09 29 13 858

Provimento n%C2%BA 14 2015 CGJ TJGO Institui_a Secretaria In
terprofissional Forense.pdf. Acesso em: 31 jul. 2019.

GOIAS. Rede Intersetorial de Atengido as Pessoas em Situagdo de
Violéncias: Guia Orientador para Gestores. Secretaria de Estado da
Saude de Goias. Grupo Condutor da Rede de Atengao as Pessoas em
Situagao de Violéncias. Goias, 2019. Disponivel em:
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2019-06/guia-
orientador-rede-de-violencias-diagramado.pdf. Acesso em: 4 jul.2019.

HABIGZANG, L. F. Manual de capacitag¢ao profissional para
atendimentos em situag¢des de violéncia. [recurso eletrénico] Porto
Alegre: PUCRS, 2018. Disponivel em:
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/livro/manual-de-capacitacao-
profissional-para-atendimentos-em-situacoes-de-
violencia/assets/livro-completo.pdf.

Acesso em: 8 mar. 2019.

KRUG E. G.; DAHLBERG, L. L.; MERCY, J. A.; ZWI, A. B.; LOZANO, R.
Relatério mundial sobre violéncia e saude. Geneva, World Health
Organization, 2002. Disponivel em: https://www.opas.org.br/wp-
content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude.pdf.
Acesso em: 18 set. 2018.

*Nota Técnica CRP-09 001/2019 aprovada, dia 6 de agosto de 2019, em reunido Plendria do
Conselho Regional de Psicologia 92 Regiao GO.

18



https://atosoficiais.com.br/lei/dispoe-sobre-a-atuacao-do-psicologo-como-perito-e-assistente-tecnico-no-poder-judiciario-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/dispoe-sobre-a-atuacao-do-psicologo-como-perito-e-assistente-tecnico-no-poder-judiciario-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/dispoe-sobre-a-atuacao-do-psicologo-como-perito-e-assistente-tecnico-no-poder-judiciario-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/orientacao-psicologica-pela-internet-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/orientacao-psicologica-pela-internet-cfp?origin=instituicao
https://e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolução-Comentada-Documento-Final.pdf
https://e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolução-Comentada-Documento-Final.pdf
https://e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolução-Comentada-Documento-Final.pdf
https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-psicologica-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-psicologica-cfp?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-psicologica-cfp?origin=instituicao
https://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/recomendao-n33-23-11-2010-presidncia.pdf
https://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/recomendao-n33-23-11-2010-presidncia.pdf
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.mpgo.mp.br/portal/arquivos/2015/07/22/09_29_13_858_Provimento_n%C2%BA_14_2015_CGJ_TJGO_Institui_a_Secretaria_Interprofissional_Forense.pdf
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2019-06/guia-orientador-rede-de-violencias-diagramado.pdf
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2019-06/guia-orientador-rede-de-violencias-diagramado.pdf
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/livro/manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimentos-em-situacoes-de-violencia/assets/livro-completo.pdf
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/livro/manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimentos-em-situacoes-de-violencia/assets/livro-completo.pdf
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/livro/manual-de-capacitacao-profissional-para-atendimentos-em-situacoes-de-violencia/assets/livro-completo.pdf
https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude.pdf
https://www.opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude.pdf

