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NOTA TECNICA CRP-09 001/2019

Orienta as(aos) psicélogas(os) sobre
preceitos éticos e técnicos para
atuar em situagbes de violéncia,
encaminhamentos e legisla¢do
profissional

Objetivo

O Conselho Regional de Psicologia 92 Regido (CRP 09) é uma
autarquia federal, com jurisdicdo em Goids, cuja fungdo precipua
consiste em orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
psicéloga(o) e de zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da categoria, conforme instituido pela Lei n? 5.766/1971 e
Decreto n® 79.822/1977.

O CRP 09 elaborou esta nota técnica com o objetivo de orientar
as(os) psicélogas(os) acerca dos preceitos éticos e técnicos da profissdo
frente a demandas de violéncia, fundamentada em leis nacionais, na
legislagdo do Conselho Federal de Psicologia e em outros documentos
institucionais.

Ao se deparar com situagdes de violéncia na prestacio de
servigos psicoldgicos, a(o) profissional, nos diversos campos de atuagao

da Psicologia, torna-se um agente de prote¢do, seja em casos onde haja
apenas a suspeita, seja em situacdes em que ha a constatacdo da
violéncia.

Aliado a isso, a comunicagdo aos Orgdaos competentes é
providéncia obrigatéria as(aos) psicologas(os), uma exigéncia
necessdria para manter o cuidado e a prote¢do da vitima/familiar de
violéncia, nos casos previstos em lei.

Portanto, compreendendo a responsabilidade social das(os)
psicologas(os) na atuagdo profissional, o CRP 09 visa contribuir para que
a Psicologia seja exercida de maneira ética, competente e
compromissada com a dignidade, liberdade e integridade do ser
humano.

Notificagdo compulséria de situagdes de violéncia

Dada a complexidade e implicagdes da violéncia, o governo
brasileiro sancionou leis, regulamentando o procedimento de
notificagdo compulséria de suspeita e/ou confirmagdo de situagdes de
violéncia ocorridas contra criangas e adolescentes, mulheres e idosos.

Indicam-se, abaixo, as leis vigentes, na data da publicagdo desta
nota, que subsidiam medidas de cuidado e prote¢do das(os)
profissionais para com criangas e adolescentes, mulheres e idosos em
situacao de violéncia:

A notificagdo de situagdo de violéncia destina-se a produgdo de
dados estatisticos e epidemiolégicos que subsidiem a elaboracdo de
politicas publicas.

http://www.crp09.orqg.br/portal/noticia/2434-crp-09-emite-a-nota-tecnica-crp-09-001-2019-sobre-atuacao-em-

demandas-de-violencia
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CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO
PSICOLOGO

Principios Fundamentais

(...)

II. O psicologo trabalhara visando promover a
saude e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuira para a eliminacao
de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade

e opressao. A\\Y//#

CRPUS



Ao se deparar com situacoes de violéncia na
prestacao de servicos psicologicos, a(o) profissional,
nos diversos campos de atuacao da Psicologia,

torna-se um agente de protecao,

seja em casos onde haja apenas a suspeita, seja em
situacoes em que ha a constatacao da violéncia.

A/ 4
CRP:

Nota Técnica CRP-09 001/2019



As (os) profissionais de saude, responsaveis pela
aSS|stenC|a d pessoas em S|tuagao de violéncia, ou
responsaveis por estabelecimentos de saude publlcos
ou privados, devem realizar a comunicagao
obrigatoria da ocorréncia de suspeita ou confirmagao de
evento de saude publica para a autoridade de saude

Vigilancia Epidemioldgica
Portaria n°® 1.271/2014 MS

Conselho Nacional de Saude reconhece as(os)
psicologas(os) como profissionais de saude de nivel
superior, dentre outras categorias. M

Resolucao N° 218/1997 CNS C D D




Caso o relato de situacao de violéncia ocorra durante
o atendimento psicologico,

“o(a) profissional deve estar ciente que o seu papel
durante o atendimento ndo é o de realizar uma
investigacao sobre o que aconteceu, mas sim o de
acolher a vitima e ajuda-la a superar a situacao de
violéncia.”

Habigzang, 2018, p. 26

A/

CRP




Lei N© 13.431/2017

Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069/1990 (ECA)

Escuta Especializada: procedimento de entrevista com crianca ou
adolescente sobre situacao de violéncia perante 6rgao da rede de
protecao.

relato espontaneo limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento de sua finalidade, ou seja, para dar inicio as etapas
subsequentes do cuidado e da protegao junto as instituicoes
competentes.

Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianca ou
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, perante a autoridade
policial ou Jud|C|ar|a

Nota Tecnica N° 1/2018 - CFP M ‘

Nota Técnica sobre os impactos da Lei N° 13.431/2017 na atuacao das psicélogas e dos ( , D D
psicologos




NOTIFICACAO COMPULSORIA

Destina-se a producao de dados estatisticos e
epidemioldgicos que subsidiem a elaboracao de
politicas publicas.

=+
COMUNICACAO EXTERNA

Popularmente conhecida como denuncia

para as instituicdes competentes. M

Para os casos em que ha previsao legal. C D09




NOTIFICACAO COMPULSORIA

Figura 1 — Objeto de Notificacao do Viva/Sinan

OBJETO DE NOTIFICACAO Casos passiveis
Casos suspeitos ou confirmados de notifica c_;éo
14

de acordo com
o Ministério da

Doméstica VIOLENCIA COMUNITARIA Saude.
(intrafamiliar) Sexual Autoprovocada (extrafamiliar)

¥

Homens e mulheres em todos os ciclos de vida

Trafico de Trabalho Trabalho Notif olanci _
pessoas e5Cravo infantil otificar violéncias contra:
Criancas, adolescentes,
- mulheres, pessoas idosas,
Intervencao

Violéncias indi
Tortura ; indigenas, pessoas com
legal homofobicas deficiéncias e populacido LGBT M
- RS
Fonte: Viva Sinan/SVS/MS.




NOTIFICACAO COMPULSORIA

0 Notificacdo obrigatoria de casos suspeitos e/ou confirmados de
situacoes de violéncia extrafamiliar/comunitaria ocorridas

contra:

= Criancas e adolescentes: Lei N° 8.069/1990
= Mulheres: Lei n° 10.788/2003
= Idosos: Lei N°10.741/2003 e Lei N© 12.461/2011.

WY/ 4
CRP




NOTIFICACAO COMPULSORIA

- Os casos de suspeita ou confirmacao de castigo fisico, de
tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianca ou adolescente serao obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,

sem prejuizo de outras providéncias legais.
Lei n© 13.010/2014, Art. 13

Lei N° 8.069/1990 e alteracoes

Estatuto da Crianca e do M
Adolescente CRDDP




NOTIFICACAO COMPULSORIA

Art. 39 A notificagdo compulsoria € obrigatoria para os médicos,
outros profissionais de saude ou responsaveis pelos servigos

publicos e privados de saude, que prestam assisténcia ao paciente,

c19g77gonform/dade com o art. 80 da Lei n% 6.259, de 30 de outubro de

(---)

§ 29 A comunicagao de doenca, agravo ou evento de saude publica de
notificagao compulsoria a autoridade de saude competente tgmbém

sera realizada pelos responsaveis por estabelecimentos PUBLICOS
ou PRIVADOS EDUCACIONAIS (...).

Portaria n°® 1.271/2014 Ministério da Saude

Psicologas(os) sao profissionais de saude de nivel

superior
Resolucao N° 218/1997 CNS M
(R P00




NOTIFICACAO COMPULSORIA

- Notifica-se situacdoes de violéncia por meio do
preenchimento da

Ficha de Notificacao Individual de Violéncia

Interpessoal/Autoprovocada

- Disponivel no portal do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacao (SINAN)

- Ministério da Saude orienta o preenchimento da Ficha no
documento Viva: instrutivo notificacao de violéncia interpessoal e
autoprovocada

CRPOS



NOTIFICACAO DE VIOLENCIA

IMEDIATA

ATE 24h

Tentativa Violéncia

de suicidio domestica
Violéncia outras
Sexual violéncias

A/ 4

Portaria de Consolidagao N° 4/ 2017 C Q D e



Republica Federativa do Brasil
Ministério da Saude

SINAN -
SISTEMA DE INFORMAGCAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

soa com deficiéncia, indigenas e populagdo LGBT.
LE] Tipo de Notificagdo 2 - Individual

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticalintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervengao legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA
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http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia v5.pdf CQ -
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http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf

NOTIFICACAO COMPULSORIA

Preencher a Ficha de Notificagao Individual no local em que foi
realizada a intervencao a pessoa em situagao de violéncia.

Responsabilidade das(os) psicologas(os) ou _ responsabilidade

compartilhada com as(os) gestoras(es) da instituicao.
Portaria n® 1.271/2014 Ministério da Saude

Encaminhar para a Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria de
Saude municipal.

Resolucdao CFP N° 01/2009 e 05/2010:

Manter arquivada, em pasta de acesso exclusivo da(o) Psmologa(o),
uma copia da Ficha de Notificacao e registro da data de emissao,
finalidade e destinatario.

Quando o trabalho for em equipe multiprofissional, o arquivamento
podera ser definido pela propria equipe, seja em servicos \w

publicos ou privados. DD




NOTIFICACAO COMPULSORIA

Lei N° 13.819/2019 diferenciou procedimentos para o
encaminhamento da notificacdo compulsoria em decorréncia de
situacdes de VIOLENCIA AUTOPROVOCADA.

Art. 62 Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia autoprovocada sao de
notificacao compulsoria pelos:

| — estabelecimentos de saude publicos e privados as autoridades sanitarias;
|| — estabelecimentos de ensino publicos e privados ao conselho tutelar.

CRP 09 recomenda que as(os) psicologas(os) mantenham a
notificacao da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia
Interpessoal/ Autoprovocada para a Vigilancia Epidemioldgica do
municipio e também mantenham a comunicacao ao COW

Tutelar, para assegurar a protecao e assisténcia a pessoa A\
. CRP
atendida.




COMUNICACAO EXTERNA



COMUNICACAO EXTERNA

- Compreende-se, popularmente, como “denuncia”

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacao de
castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de
maus-tratos contra crianca ou adolescente serao
obrigatoriamente COMUNICADOS ao Conselho

Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de
outras providéncias legais.

Redacao dada pela Lei n© 13.010/2014

Lei N° 8.069/1990 - ECA A\\Y//#
CRPIS




COMUNICACAO EXTERNA

As(os) psicologas(os) devem nortear suas decisoes, visando a
protecao de pessoas em situacao de violéncia e/ou familiares.
Deve-se avaliar:

a complexidade do caso recebido,

a situacao de risco e a vulnerabilidade em que se encontra a
pessoa atendida e

as atribuicoes da instituicao de trabalho da(o) psicéloga(o).

Deve-se acionar as instituicoes competentes a depender do
caso atendido, tais como: Conselho Tutelar,

Ministério Publico,
Juizado da Infancia e Juventude,
Delegacia de Policia,

Disque 100. M

‘oni CRPLI
Nota Tecnica CRP-09 001/2019




COMUNICACAO EXTERNA

Em carater excepcional de risco a seguranca da(o) profissional
denunciante, das implicagdoes concernentes a comunicacao externa, o

CRP 09 recomenda que
a(o) psicologa(o) comunique, anonimamente, a situacao de
violéncia para o Disque 100.

= Disque 100 - arquivar o numero de protocolo nos registros do
trabalho.

= Assegurar a efetiva realizacao das medidas previstas em lei, como
também a protecao da identidade da(o) psicologa(o). M

Y

Nota Técnica CRP-09 001/2019 c Q —  Goiks



QUANDO NAO HA PROVIDENCIAS DO CONSELHO
TUTELAR, DEVE-SE ACIONAR

CAO DA

INFANCIA E Denuncias e reclamacoes
JUVENTUDE relacionadas a ocorréncias externas

ou

, PROMOTORIA
MINISTERIO S DE JUSTICA

PUBLICO Canal de comunicacgao direto entre

que possam demandar a atuacao do
MP

cidadao e MP. Qualquer pessoa pode
utiliza-lo quando nao for atendida com a
devida atencao e empenho pelo MP.

OUVIDORIA

(62) 3243-8035/8587/8544



QUANDO NAO HA PROVIDENCIAS DA DELEGACIA DE
POLICIA, DEVE-SE ACIONAR

/

OUVIDORIA GERAL
DA SEGURANCA
PUBLICA

Ligacao gratuita 181

ouvidoria@ssp.go.gov.br
(62) 3201-1211/1208

REGIONAL
DE PSICOLOGIA



mailto:ouvoria@ssp.go.gov.br

QUEBRA DE SIGILO

E obrigatoria a quebra de sigilo profissional em casos de suspeita e/ou
confirmacao de violéncia contra criancas e adolescentes, para manter o
cuidado e a protecao da vitima/familiar de violéncia, conforme previsto em
lei.

A(0) psicologa(o) devera comunicar, aos responsaveis legais, apenas as
informacgoes fundamentais para promover medidas em beneficio da

crianca ou adolescente.

As(os) psicologas(os) devem compartilhar o estritamente necessario com
outras(os) profissionais e/ou instituicoes, visando assegurar medidas em

beneficio da pessoa e/ou familia atendida. CDD

ECA; Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo



ENCAMINHAMENTOS

Propiciar acolhimentos e atendimentos pertinentes.

Conhecer a Rede de Atencao e Protecao as pessoas em situacao de
violéncias.

Devido a complexidade das situacoes de violéncia, a(o) psicologa(o)
tem autonomia profissional para encaminhar os casos atendidos
para servicos especificos.

Documento Rede Intersetorial de Atencao as Pessoas em
Situacao de Violéncias: Guia Orientador para Gestores, Secretaria
de Estado da Saude de Goias, 2019.

Nota Técnica CRP-09 001/2019 M

CRPUS




ENCAMINHAMENTOS

Relatorio Psicologico

Relatorio Multiprofissional
- mediante solicitacao formal;

- Visa a comunicar a atuacao profissional da(o) psicologa(o) em
diferentes processos de trabalho ja desenvolvidos ou em
desenvolvimento, podendo gerar orientacoes, recomendacoes,
encaminhamentos e intervencoes pertinentes a situagao descrita no

documento, nao tendo como finalidade produzir diagnostico psicologico.

Resolucao CFP N° 6/2019 C D




REGISTRO OBRIGATORIO DO TRABALHO

a Prontuario Unico ou Multiprofissional
= acesso irrestrito ao usuario e a equipe,

= Registrar apenas o necessario para o cumprimento dos objetivos do trabalho em

equipe,
= salvaguardar a intimidade do usuario.

0 Prontuario Psicologico
= realizado somente pela(o) Psicdloga(o),

= acesso irrestrito ao usuario ou terceiro por ele autorizado,

= informacdes que nao podem ser compartilhadas com a equipe,

= sigilo profissional. M

Resolucao CFP N°© 01/2009 e 05/2010 C D D‘




REGISTRO OBRIGATORIO DO TRABALHO

d Registro Documental
= acesso restrito a(ao) Psicdloga(o) responsavel pelo servico prestado e ao CRP,
= informacoes cujo teor deve-se manter sob protecao, com limite de acessibilidade
as informacoes,
= complementar ao Prontuario Psicologico/Registro de Intervencao Psicologica,
= Pode incluir materiais, cuja analise e compreensao sao exclusivas da(o)

psicdloga(o), tais como: desenhos, relatos e analise detalhados das

intervencoes.

\Y/#

Resoluggo CFP N° 01/2009 e 052010 ([ [




GUARDA DE MATERIAL PSICOLOGICO

A guarda dos documentos escritos decorrentes da
prestacao de servicos psicologicos, bem como todo o material
que o fundamentou, em formato fisico ou digital, deverao
ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos.

Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei,
por determinagao judicial ou em casos especificos em que
as circunstancias determinem que seja necessaria a
manutencao da guarda por maior tempo.

Resolucao CFP N° 06/2019 \w

2




GUARDA DE MATERIAL PSICOLOGICO

Lei N© 12.650/2012 - “Joanna Maranhao”

A prescricao do crime comeca a contar a partir da data
em que a vitima completa 18 anos, a nao ser que ja tenha
sido proposta acao penal ou a acao ja tenha transitado em
julgado.

O CRP 09 orienta que, nos casos em gque houver suspeita ou
confirmacao de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, as(os) psicologas(os) mantenham o material

psicoldgico arquivado por tempo indeterminado. \w

Nota Técnica CRP-09 001/2019 ( , D




DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

0 Quando houver solicitacao para a producao de documento
acerca da situacao de violéncia, a(o) psicologa(o) deve
analisar a demanda recebida e a pertinéncia em elabora-

lo.

Caso decida pela producao de documento psicologico, a(o)
profissional deve avaliar:

se a(o) destinataria(o) ¢ pessoa de direito dos resultados
decorrentes da prestacao de servicos psicologicos, a

finalidade do documento, bem como a

modalidade de documento mais apropriada a demanda
apresentada.

2Seqguir a Resolucao CFP N©° 6/20109.

DE PSICOLOGIA



CABE AS(AOS) PSICOLOGAS(0OS)

0 Fundamentar a atuacao profissional na ética e nos
preceitos técnico-cientificos da ciéncia psicologica,

0 Buscar o continuo aprimoramento profissional e a
realizacao de supervisao de modo a promover a devida
capacitacao teorica e técnica,

1 Buscar orientacoes da legislacao profissional no CRP 09,

0 Autocuidado, por meio da promocao de saude e

qualidade de vida. M

GGGGG
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OBRIGADA!

E-mail: tecnica@crp09.orqg.br: orientacao4@crp09.orqg.br

orientacao@crp09.orqg.br: orientacao2@crp09.orqg.br

Telefone: (62) 3253-1785 M

CRPPUS
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