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RESOLUCAO CFP N° 01/2009 E 05/2010

» E obrigatdrio
prestacdo de servicos psicologicos;
» Mantido em local que garanta sigilo e privacidade

e manftenha-se a disposicdo dos Conselhos de
Psicologia para orientacado e fiscalizacdo;

» Em papel ou informatizado;

» Manfido permanentemente atualizado e
organizado pelo psicdlogo que acompanha o
procedimento.



GUARDA DE MATERIAL

» Guarda € de responsc
OU INstituicdo em que OCOoIreu O SErvico.

» Preservado por pelo menos 5 anos, podendo ser
ampliado nos casos previstos em lei, por determinagcao
judicial, ou ainda em casos especificos em gue seja
necessaria a manutencdo da guarda por maior tempo.




GUARDA DE MATERTAL

Lei n° 8069, de L
ADOLESCENTE e dd outras providér

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atencdo a saude de gestantes,
publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de prontudrios individuais,
pelo prazo de dezoito anos;

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisico, de tratamento cruel gu
degradante e de mavus-tratos contra crianga ou adolescente sefdo

comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva locagligqgade
sem prejuizo de outras providéncias legais.



GUARDA DE MATERTAL

» Lei “JC
Lei 12.650/2012, que In

Penal.

JIU U

A prescricao do crime comeca a contar a partir da data em que
a vitima completa 18 anos, a ndo ser que ja tenha sido proposta
acdo penal ou a acdo ja tenha transitado em julgado.




GUARDA DE MATERTAL

Art. 100. Constitui crime punivel com reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um
ano e multa:
(...)

V - recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensdveis a
propositura da acdo civil objeto desta Lei, quando requisitados pelo
Ministério Publico.




FORMAS DE REGLISTRO

PRONT

PRONTUARIO PSICOLOGICO

NSCINING,
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DOCUMENTAL
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PRONTUARIO UNICO

« Deve ser adotado quandc
prestados por equipe multiprofissional;
« Por ser de acesso irrestrito, tanto ao usuadrio qguanto
d equipe, nele deverdo constar apenas as
informacdes necessarias ao cumprimento dos
objetivos do trabalho em equipe, de forma a
garantir o atendimento integral e salvaguardar a
intfimidade do usuario.




quanao I
a equipe

PRONTUARIO PSICOLOGIC(

De acesso irrestrito ao usudrio ou fterceiro por ele autorizado;
Dele ndo fazem parte os documentos resultantes da aplicacdo
de instrumentos de avaliacdo psicologica, que deverdo estar
arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicologo (pasta
de registro documental);

Na circulacdo de informacoes contidas nos documentos,
ser observado o cuidado com o sigilo profissional, inclusiv
forma informatizada.



REGISTRO DOCUMENTAL

 Por razoes de restricao ©
com O usudrio e/ou beneﬂcmno do
psicologo fard uso do registro documental;

* Intervencoes cujo teor necessita ficar protegido, com limite de
acessibilidade as informacoes;

« Tal registro inclui materiais cuja andlise e compreensdo seja
exclusiva ao psicologo, como: testes e outros instrumentos de
avaliacdo psicologica, desenhos, relatos e andlise detalhado
dos atendimentos e franscrico das sessoes.



V.

VI.

reqgistro
conhecimento do mesmo e se
0s procedimentos tecnico-cientificos adotados;

registro de Encaminhamento ou Encerramento;

copias de outros documentos produzidos pelo psicologo para o
usuario/instituicdo do servico de psicologia prestado, deverdo

ser arquivadas, além do registro da data de emissdo, finalidade
e destinatario;

documentos resultantes da aplicacao de instrumentos de
avaliacdo psicoldgica deverdo ser arquivados em pasta d
acesso exclusivo do psicologo, arquivado no registro
documental privativo do psicologo.



ATENDIMENTO EM GRUPO

manter alem dos regi
individual referente a cada usuadrio.

ESTAGIO E CLINICA ESCOLA /

Em caso de servico psicologico prestado em servicos-escola e
campos de estagio, o registro deve contemplar @
identificacdo e a assinatura do responsavel teécnico/supervisor
que responderd pelo servico prestado, bem como do
estagidrio.

O supervisor técnico deve solicitar do estagidrio registro d
todas as atividades e acontecimentos que ocorrerem conmyos
usuarios do servico psicoldgico prestado.




SOBRE A INFORMACAO DOS SERVICOS

PRESTADOS

E dever do psicdlogo fornecer, a quem de direito, na prestacac
psicologicos:

« Informacoes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu
objetivo profissional;

« Informar os resultados decorrentes da prestacao de servico
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario par
tomada de decisbes que afetem o usuario ou beneficiario;

« Orientar sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestacao
de servicos psicologicos, e fornecer, sempre que solicitado,
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;



RESPONSABILIDADE SOBRE

INSTRUMENTOS E TEC J\HCA

Compete ao psicologo planejar e
dos procedimentos, meios e técnicas mais adequado
seu frabalho.

» A Resolucdo CFP n° 002/2003 defende a autonomia profissional das
(0s) psicologas (0s) quanto a escolha dos testes.

> Esses instrumentais técnicos devem obedecer as condicoes minimas
requeridas de qualidade e de uso, devendo ser adequados ao que
se propoem a investigar.

> SATEPSI



http://www.satepsi.cfp.org.br/

—_—

PRODUCAO DE DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

Manual de Elaboracao de Doc
psicologo na confeccdo de documentos deco
psicoldgicas e fornecer os subsidios éticos e técnicos necessdrios para ¢
elaboracdo qualificada da comunicacdo escrita.

“Art. 3° - Toda e qualquer comunicagdo por escrito
decorrente de avdliagdo psicologica devera seguir as
diretrizes descritas neste manual.

Paragrafo uUnico - A ndo observdncia da presente normag
constitui falta ético-disciplinar |(...)"




£

PRODUGCAO DE DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

2. Atestado psicologico (Res.
3. Relatdrio / Laudo psicologico

4. Parecer psicologico®
RES CFP N° 07/2003

E vedado ao Psicélogo (Art. 2° do CEPP):
g) Emitir documentos sem fundamentagdo e qualidade técnico cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicologi€as,
adulterar seus resultados ou fazer declaragoes falsas;




PSICOLOGA (O)

DECLARACAO

E um documento que informa situacdes objetivas do ate

psicolégico, com a finalidade de apenas declarc

1) Comparecimentos do atendido ou do seu

acompanhante; ““ C D D 0
2) Que a pessoa atendida esta em \ \ 08

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA

acompanhamento psicologico;

3) Data, horario e local do atendimento.

Neste documento NAO DEVE ser feito o registro de sintomas,
estados psicologicos.

Ser emitido em papel timbrado e/ou ter na subscri¢gdo nome comg
profissional com seu N2 de CRP

A Resolugcdo CFP 07/2003 orienta de forma detalhada sobre a ela
DECLARACAO

CONSELHO

REGIONAL




“ATESTADO PSICOLOGICO”

PSICOLOGA (O)
O Atestado Psicologico pode ser emitido

1) Justificar faltas ou impedimentos do solicitante;

2) Comprovar aptidao ou nao para atividades especificas,

através de uma avaliacao psicologica; A\ C Q D Oé
3) Solicitar afastamento ou dispensa do solicitante, com \“

i e . ’ e CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA
base em avaliagao psicologica.

O Atestado deve informar sintomas, situagées ou condigdes psicologicas po
registrado sob o indicativo do CID 10.

Deve ser emitido em papel timbrado e/ou ter na subscricio nome completo
profissional com seu N2 de CRP

NAO usar o bloco de ATESTADO MEDICO ou ATESTADO DE COMPAREC
As Resolugbes CFP 015/96 e 07/2003 orientam de forma detalhada sobre Atestada




Art. 8° —
interdito, o psicologo de
responsaveis, observadas as deferminacoes

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento
deverad ser efetuado e comunicado as autoridades competentes;

§2° — O psicologo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se
fizerem necessarios para garantir a protecdo integral do atendido.

Art. 13 - No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve’ser
comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoyergs
medidas em seu beneficio.



JIGILO DA INFORMACHK QUEBRA DESIGILO.

Art. 9° - E dever do psicdlogo
por meio da confidencialidade, a intimidade dc
organizacoes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 - Nas situacoes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacoes dos principios
fundamentais deste Codigo, excefuando-se 0s casos previstos em lei, o
psicélogo podera decidir pela QUEBRA DE SIGILO, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Pardagrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto no caput desfe
artigo, o psicologo deverad restringir-se a prestar as informagoes estritamente
necessdrias.




NCIA CONTRA A MULHER

casos para a quebra do sigilo prc

» & obrigatdria a NOTIFICACAO de todos os casos de violéncia contra a mulhe
atendidos pelos profissionais de salude, psicologos e outros, em territdrio
nacional, segundo a Lei Federal n° 10.778 de 24 de novembro 2003, fanto em
servicos de saude puUblicos quanto privados.

» A notificacdo tem fins epidemiologicos e segue um processo interno dentro
da Saude Publica, utilizado na construgdo de politicas publicas mais eficazes.

» Ao nao notificar, o Psicélogo torna-se omisso.



CONTRA A MULHER

mulher: casos para a qu

» A FICHA DE NOTIFICACAO estd disponivel em todos os servicos de salde
publica e, no caso de atendimento particular, pode ser baixado do site
do Ministério da Saude (http://portalsinan.saude.gov.br/) e ser entregue
encaminhada para a vigilancia epidemiolégica de seu municipio.

» Devem ser notificadas todas as violeéncias cometidas contras as mulheres:
psicologica, fisica, sexual, moral e patrimonial



CONTRA A MULHER

A COMUNICACAO EXTERNA se constitui como denincia e a
Justica e o Ministério PUblico.

» pode ocorrer com o consentimento ou sem o consentimento da mulher vitima de
violéncia.

» Com o consentimento € quando a mulher estd impossibilitada de fazer a denuncia
e assina um termo de avutorizagdo para que o psicologo faca a comunicacado.

» Sem o consentimento da paciente configura uma quebra de sigilo profissional.

» A comunicac¢ao externa deve ser feita em situagcoes em que a vida da mulher'corra
sério risco ou ainda a de seus filhos ou de pessoas proximas.




CONTRA A MULHER

» A comunicacdo externa deve ser encaminhada paro
protecdo a mulher, como a Delegacia de Policia, Ministério PUblico ou
Judicidrio.

» Caso a vitima seja criangca ou adolescente, também pode ser encaminhada ao

Conselho Tutelar.

» Caso eventualmente algum orgdo da rede se recuse a receber a comunicacdo
externa, o fato deve ser comunicado ao Ministério Publico Estadual (Constituic
Federal, art. 129, inciso VIl e Lei n. 11.340/2006, art. 26, inciso ll).

» Caso o Ministério Publico se recuse a receber a comunicacdo, o fato po
levado ao conhecimento da Corregedoria deste orgdo.



ESTATUTO DO IDOSO

Art. 4° Nenhum idoso serd objeto de qualque
discriminag¢ao, violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado ac
direitos, por agdo ou omissdo, serd punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaca ou violagdo aos direitos do
idoso.

§ 2° As obrigacoes previstas nesta Lei nGo excluem da prevencAo outras
decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 5° A inobservdncia das normas de prevencdo importard
responsabilidade G pessoa fisica ou juridica nos termos da lei.




ESTATUTO DO IDOSO

Art. 6° Todo cidaddo tem o dever de comunicar ¢
competente qualquer forma de violagdo a esta Lei que tenha
testemunhado ou de que tenha conhecimento.

Art. 7° Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais do Idoso, previstos na Lei no 8.842, de 4 de janeiro de 1994,
zelardo pelo cumprimento dos direitos do idoso, definidos nesta

0S
D D GolAs
CONSELHO
REGIONAL
SE PSICOLOGIA



ESTATUTO DO IDOSO

Art. 19. Os casos de suspeita ¢ J
idosos serdo objeto de NOTIFICACAO COMPL
saude publicos e privados ¢ autoridade sanitaria, bem como serac

obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes orgaos:
(Redacdo dada pela Lein® 12.461, de 2011)

W

| — aqutoridade policial;

Il — Ministério PUblico;

Il — Conselho Municipal do Idoso;
IV — Conselho Estadual do Idoso;

V — Conselho Nacional do Idoso.




ESTATUTO DO 1DOSO

dd outras providénc

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia
qualquer agdo ou omissdo praticada em local publico ou privado que |he

cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.
(Incluido pela Lein® 12.461, de 2011)

§ 2° Aplica-se, no que couber, a notificagdo compulséria prevista no

caput deste artigo, o disposto na Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975.
(Incluido pela Lein® 12.461, de 2011




DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

DA SAUDE

PORTARIA N° 1.820, DE 13 DE AGO
dos usudrios da saude.

Art. 4° Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado
por profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortGvel e acessivel a todos.

Pardgrafo Unico. E direito da pessoa, na rede de servicos de salde, ter
atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualguer discriminacado, restricdo ou
negacdo em virtude de idade, raca, cor, etnia, religido, orientacdo sexual,
idenfidade de género, condicdes econdmicas ou sociais, estado de saude, de
anomalia, patologia ou deficiéncia, garantindo-lhe:

7

» Xll - o recebimento de visita, quando internado, de outros profissionais de s
que ndo pertencam aquela unidade hospitalar sendo facultado a es
profissional o acesso ao prontudrio;

GOIAS



OBRIGADA!

Informacgoes
E-mail: g
Telefone: (62) 3253-1785



mailto:orientacao4@crp09.org.br
mailto:técnica@crp09.org.br

