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Nota Técnica sobre Uso Profissional das Redes Sociais: Publicidade e Cuidados Eticos

Introducdo

A presente Nota Técnica tem o objetivo de instruir a categoria quanto aos critérios que precisam ser
atendidos para as divulgagdes profissionais nas redes sociais conforme Codigo de Etica Profissional do
Psicélogo — CEPP (Resolugao CFP n° 10, de 21 de julho de 2005), por Resolugdes e outras normativas do
Sistema Conselhos e leis que podem ter relagdo com o exercicio profissional da Psicologia.

A psicologa e o psicologo basearao seu trabalho no conhecimento técnico, cientifico e ético da profissao, e
zelardo pela garantia dos servigos prestados, com vistas a prote¢cdo da populacdo atendida.

A psicologa e o psicologo contribuirdo para promover a universaliza¢do do acesso da populacao as
informacgodes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servigos e aos padroes €ticos da profissao
(Principio Fundamental V do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo).

A psicologa e ao psicologo é vedado divulgar e compartilhar com pessoas leigas instrumentos e técnicas
psicologicas privativas da categoria, que possam permitir ou facilitar o exercicio ilegal da profissao (art. 18
do CEPP).

Além disso, ¢ importante destacar que, em qualquer contexto de atuagio, a psicologa e o psicologo deverao
resguardar o sigilo profissional a fim de proteger a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que
tenham acesso no exercicio profissional (art. 9° do CEPP).

O uso de ferramentas digitais e as questdes €éticas envolvidas no exercicio profissional tém sido alvo de
discussodes. Alguns pontos dessas discussdes merecem destaque quanto ao uso das ferramentas e quanto as
questdes éticas envolvidas, a saber:

1- a perenidade das informagdes veiculadas pelas profissionais e pelos profissionais;

2- a possibilidade da conexao dos servigos psicoldgicos com informagdes em desacordo com os aspectos
éticos estabelecidos para a pratica profissional;

3- publicagdes associadas a imagem da psicologa e do psicologo na internet que nao sejam adequadas para o
exercicio profissional; e

4- a importancia de se saber manejar essas informagdes com o conhecimento adequado das ferramentas
digitais utilizadas e o conhecimento dos riscos €ticos envolvidos.



Uma vez que se trata de uma nova tecnologia, ¢ essencial aliar a conduta profissional ética ao uso das redes
sociais para a adequada realizacdo de divulgacdes sobre servicos psicologicos.

Dessa forma, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei
n°® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, e considerando a necessidade de elucidagdo da categoria em relagdo a
um posicionamento referente a publicidade profissional, vem a ptblico orientar:

e Publicidade Profissional nas Redes Sociais

A psicéloga e o psicologo podem destacar em sua publicidade, por exemplo, sua formagao, o publico que
atendem, a abordagem teorica que utilizam, sua metodologia de trabalho, entre outras questdes técnicas e que
caracterizam sua atuacdo profissional.

Caso a publicidade profissional seja feita em seu perfil pessoal, o CFP recomenda cuidado ao fazé-la para
que nao haja confusdo quanto as informagdes divulgadas.

A utilizagdo das redes sociais deve ser feita com cautela, analisando as implicagdes e as fronteiras entre o
espaco profissional e o espago pessoal. Os dizeres ficam registrados, atingem um publico mais amplo e o que
¢ exposto pode ter alcances indeterminados. As publicacdes devem respeitar a ética profissional, conforme
dispde o CEPP, estando em consonancia com a técnica e apresentar contetido coeso com a ciéncia
psicologica. A profissional e o profissional devem analisar criticamente o conteudo a ser publicado, haja
vista a amplitude das divulgacdes nas redes sociais.

e Publicidade nas Redes Sociais: Codigo de Etica Profissional do Psicologo — CEPP

A psicologa e o psicologo, ao realizar a publicidade profissional, tanto em meio fisico, quanto no meio
virtual, nas redes sociais, na sua pratica profissional, deverdo seguir rigorosamente todos os Principios
Fundamentais e artigos do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo (CEPP) e também da Consolidacio das
Resolugdes (Resolugdo CFP n° 3, de 12 de fevereiro de 2007, arts. 53 a 58) e seguir o que dispde o Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Ressalta-se que hé que se levar em consideracdo, quando da divulgacao profissional, a natureza dos servigos
a serem prestados, bem como as praticas e técnicas devidamente reconhecidas pela ciéncia psicologica e a
capacitagdo tedrica e técnica da profissional e do profissional, fazendo divulgagdo somente dos titulos que
possui.

Salienta-se que a psicologa e o psicologo tém autonomia para escolher os meios de divulgagdo de sua
atividade profissional, devendo avaliar os meios de comunicagao, as redes sociais e as plataformas mais
adequados eticamente as suas necessidades profissionais e ao publico a quem se dirige, considerando o que
dispdem as normativas da profissdo e assumindo as responsabilidades por essa decisdo.

Orienta-se que a psicologa e o psicologo se certifiquem de que a publicidade profissional ndo tenha cunho
sensacionalista, € nem mesmo previsao taxativa de resultados ou autopromocgao em detrimento de outros
profissionais, praticas vedadas pelo CEPP. Além disso, a publicidade profissional ndo deve propor atividades
que sejam atribui¢des privativas de outras categorias profissionais, aspectos que sdo vedados pelo art. 20 do
CEPP. A fim de qualificar o atendimento as demandas da sociedade que, por sua complexidade, requerem
didlogo e colaboracao entre os profissionais da saude, orienta-se que as psicdlogas e os psicologos
mantenham uma relagdo respeitosa com seus colegas de profissao e profissionais de outras areas (art. 1°,
alinea “j” do CEPP), ndo usando a divulgagao profissional para autopromover-se em detrimento de outros
saberes profissionais ou propor atividades privativas de outras profissoes, para as quais nao preparo tedrico-
técnico e habilitagdo para desempenhar.

Além disso, a profissional e o profissional, ao realizar a publicidade de seus servigos, tanto em meio fisico,
quanto em redes sociais, deverdo obedecer as normativas da profissdo e garantir que o seu trabalho seja
baseado no respeito, na promogao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, a



fim de promover a saude e a qualidade de vida das pessoas. Sempre com o compromisso de que sua atuagao
ndo caracterize negligéncia, preconceito, exploragdo, violéncia, crueldade ou opressdo, ndo induzindo a
convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideologicas, religiosas, raciais, de orientacao sexual e identidade de
género, € capacitistas.

Elucida-se, também, que ¢ vedado a profissional e ao profissional da Psicologia induzir qualquer pessoa ou
organizacgao a recorrer a seus servigos, pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagdes ou vantagens
outras de qualquer espécie, conforme art. 2° do CEPP.

Préticas que apresentem divergéncias com a ética profissional devem ser evidentemente separadas dos
servigos de psicologia, inclusive de sua publicidade e divulga¢do, ndo induzindo usuarios e a sociedade a
entendimentos equivocados sobre a profissao.

e Publicidade Profissional: Uso de Apelidos e Uso de Logomarcas

O Conselho Federal de Psicologia destaca que, ao promover publicamente os seus servigos em qualquer
meio, € obrigatorio que a profissional e o profissional informem o seu nome completo, ou nome social*
(Resolugao CFP n° 10, de 27 de margo de 2018), a titulagao “psicéloga’ ou “psicologo”, bem como o CRP
em que estd inscrita ou inscrito e seu nimero de registro. Ressalta-se que o uso de nomes de povos
originarios e povos tradicionais** ¢ permitido, e também o uso de apelidos, desde que obedegcam os
requisitos elencados anteriormente.

Ressalta-se que o uso e divulgagdo das artes e da logomarca no perfil de redes sociais é permitido, desde que
vinculado ao nome completo ou nome social da profissional ou do profissional e seu numero de inscrigdo e
CRP.

e Publicidade Profissional: Plataformas Coletivas de Atendimento On-line

Reforga-se que, mesmo quando a divulgacgdo dos servigos ¢ elaborada com o auxilio de empresas
terceirizadas, plataformas coletivas de atendimento on-line ou profissionais de Marketing, Publicidade e
Design, continua sendo responsabilidade da psicéloga e do psicélogo verificar se o conteudo cumpre as
diretrizes éticas da profissdo, podendo também ser responsabilizada ou responsabilizado pela publicidade
indevida (conforme art. 2°, “d” e art. 3° do CEPP). Orienta-se que a Plataforma apresente os nomes das
psicologas, dos psicélogos e inscri¢ao no CRP.

e Publicidade Profissional: Pessoas Juridicas

As Pessoas Juridicas que prestam servicos de Psicologia também devem seguir as diretrizes mencionadas
neste documento, quando houver publicidade profissional a respeito das atividades de psicologas e de
psicologos, sendo funcdo da Responsavel Técnica e do Responsavel Técnico a observancia do cumprimento
das normativas mencionadas, bem como normativas especificas sobre Pessoas Juridicas.

¢ Publicidade Profissional: Prego ¢ Trabalho Voluntario

Quando da divulgagdo dos servigos profissionais, orienta-se que o pre¢o nao seja usado como forma de
propaganda, conforme disciplina o art. 20, alinea “d” do CEPP, abstendo-se de utilizar termos como: preco
social, atendimento social, desconto, pacote promocional, valor acessivel e similares e demais termos que
facam referéncia a vantagem financeira do servigo. Informa-se também que ndo ¢ permitido o uso de cupons
promocionais e sorteios. Por sua vez, a divulgagao de convénios com instituigdes, universidades, faculdades,
clinicas ¢ permitida._A divulgagdo de trabalho voluntério nao estd impedida, dessa forma a psicéloga e o
psicologo devem analisar a viabilidade do atendimento e apenas oferecé-lo quando puderem garantir a



continuidade e a qualidade do servigo. E inadequado o atendimento voluntario com a finalidade de captagdo
de clientes.

¢ Publicidade Profissional: Uso de Depoimentos e de Fotos

Orienta-se também que a profissional e o profissional, em sua publicidade, ndo utilizem diagnostico
psicolégico, andlise de caso, aconselhamento ou orientagdo psicologica que, de alguma forma, identifiquem a
pessoa atendida, sob pena de violagdo do sigilo (art. 9° do CEPP) e da Resolugdo CFP n° 3, de 2007 (art. 54).
A profissional e o profissional, em sua publicidade, ndo podem fazer uso de depoimentos de pessoas
atendidas ou usudrios nem de compartilhamento de depoimentos e fotos das pessoas atendidas ou usuérios.

Destaca-se que, se houver o consentimento expresso, por escrito, do paciente ou do usuario dos servigos, a
utilizacao de fotos e depoimentos ¢ permitida, mas nao recomendada, em funcao da possibilidade de
exposicao da pessoa atendida, em especial criancas e adolescentes (art. 9° do CEPP e art. 17 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990).
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Destaca-se que, conforme o art. 2°, alinea “q”, do CEPP, ¢ vedado a psicéloga e ao psicologo “realizar
diagnosticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos psicologicos em meios de
comunicagdo, de forma a expor pessoas, grupos ou organizacdes’’; e, conforme art. 19 do CEPP: “o
psicologo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagao, zelara para que as informacdes prestadas
disseminem o conhecimento a respeito das atribui¢des, da base cientifica e do papel social da profissdao™.

Para além da responsabilidade ética, a psicologa e o psicologo devem zelar pela qualidade técnica de seus
servigos, adotando condutas que ndo sujeitem sua clientela a quaisquer riscos, dos quais se destacam aqueles
que podem advir da exposicao de conteudos intimos em midias publicas de informa¢ao. Em suma, devem
respeitar o que prega a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

¢ Publicidade Profissional: Oferta de Produtos e de Servigos
E vedada a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como praticas e

clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos (Resolucdo CFP n° 11, de 20 de
dezembro de 2000, e Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CEPP) e Liberdade de Expressao:

Salienta-se que o pronunciamento profissional de psicdlogas e de psicologos tem diretrizes proprias,
estabelecidas especificamente no art. 19 do CEPP, que responsabilizam a profissional e o profissional pela
disseminagdo de informagdes e contetidos que apresentem ao publico entendimentos qualificados sobre os
temas de interesse e competéncia da psicologia na qualidade de ciéncia e profissdo. A liberdade de expressao
de qualquer cidaddo ¢ garantida. Contudo, ndo se pode prescindir da ética profissional quando se trata do
exercicio da Psicologia, inclusive quando a pessoa se anuncia como psicologa e como psicologo e divulga
seu trabalho.

E necessario salientar que a graduagao em Psicologia ¢ uma formagao generalista, e que posteriormente ha a

possibilidade de se especializar em determinada area. Entretanto, cabe a profissional e ao profissional
refletirem se estdo capacitados pessoal, tedrica e tecnicamente para oferecer determinado servigo.

Conclusdo

Esta Nota Técnica destaca pontos da legislagdao profissional por terem maior relagdo com a divulgacao dos
servicos profissionais, ressalta-se que o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, demais Resolugdes do



Sistema Conselhos de Psicologia e outras legislagdes pertinentes deverao ser consideradas quando da
divulgacdo dos servigos profissionais.

*A Resolugao CFP n° 10 de 2018 assegura as pessoas transexuais e travestis o direito a escolha de
tratamento nominal a ser inserido na CIP (Carteira de Identidade Profissional) da Psic6loga e do Psicologo,
por meio da indicagdo do Nome Social, bem como nos atos e procedimentos promovidos no ambito do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e dos Conselhos Regionais de Psicologia (CRP), tais como registros
dos sistemas de informacdo, cadastros, programas, servigos, fichas, formularios, boletos de pagamento,
informativos, publicidade e congéneres.

**Povos originarios € povos tradicionais sdo grupos culturalmente diferenciados que se reconhecem como
tais, que possuem formas proprias de organizacao social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais
como condig¢do para sua reproducgdo cultural, social, religiosa, ancestral e economica, utilizando
conhecimentos inovadores e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao (Decreto n® 6.040/2007).

EII Documento assinado eletronicamente por Ana Sandra Fernandes Arcoverde, Conselheira
_ﬂmmm [j Presidente, em 21/06/2022, as 14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrbnica 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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